Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.
1.1

1.2

2.1
2.2
2.3

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

5.2

5.3

Messung; Ablesung; Zutrittsrecht; Berechnungsfehler g &
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Die gelieferte Energie wird durch Messeinrichfungen nach den Vorschriften

des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

FUr die Abrechnung und Abschlagsberechnung dirfen wir die Ablesedaten verwenden, die uns vom Messstellenbetreiber zur
VerfUgung gestellt werden. Wir kénnen die Messeinrichtungen ablesen oder von lhnen verlangen, diese selbst abzulesen, wenn diés
zum Zwecke der Abrechnung oder Abschlagsberechnung, anl@sslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse
an einer Uberprifung der Ablesung erfolgt. In diesem Falll teilen Sie uns den Zahlerstand unter Angabe des Ablesedatums unverziiglich
mit. Sie kdnnen einer Selbstablesung widersprechen, wenn Ihnen die Ablesung unzumutbar ist.

Eine Ablesung wird mit einer Frist von mindestens einer Woche angekindigt (z. B. Mitteilung an Sie, Aushang im Haus). Sie mUssen nach
vorheriger Benachrichtigung den mit einem Ausweis versehenen Beauftragten von uns, dem Netzbetreiber oder dem
Messstellenbetreiber Zutritt zum GrundstUck und zu den R&Gumen gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen
oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Zur Ablesung muissen die Messeinrichtungen zugé&nglich sein.

Kénnen Grundstick und Raumlichkeiten nicht zum Zwecke der Ablesung befreten werden, werden die Messeinrichtungen trotz
vereinbarter Selbstablesung nicht oder verspdtet abgelesen oder der abgelesene Zahlerstand nicht oder verspdtet mitgeteilt, darf der
Verbrauch geschdatzt werden. Grundlage ist entweder die lefzte Abrechnung oder, bei einem Neukunden, der Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Die fatsdchlichen Verhdltnisse sind angemessen zu berUcksichtigen.

Auf Ihren Wunsch werden wir jederzeit eine NachprUfung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich
anerkannte PrUfstelle im Sinne des § 40 Abs. 3 MessEG veranlassen. Die Kosten der Prifung fallen uns zur Last, falls die Abweichung die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet, sonst Innen.

Ergibt eine Profung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt, zahlen wir den zu viel vereinnahmten Betrag aus oder berechnen die Differenz nach. Ist die GroBe des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, werden wir den Verbrauch fUr die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung entweder aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergenhenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjéhrigen Verbrauchs durch Schétzung ermitteln. Die tatséchlichen Verhdltnisse
sind angemessen zu bericksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemd&Ben Funktion einer Messeinrichtung
ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu legen.
Anspriche nach Nr. 1.6 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden. In diesem Fall ist der Anspruch auf IGngstens drei Jahre
beschrénkt.

Abrechnung; Abschlagszahlung

Abrechnungsjahr ist das Kalenderjahr. Ihr Anspruch aus § 40 Abs. 3 EnNWG bleibt davon unberihrt.

Wir sind berechtigt, monatliche Abschlagszahlungen zu verlangen, wenn der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet wird.
Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu
erstatten, sp&testens aber mit der ndchsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhdltnisses sind
zu viel gezahlte Abschldge unverziglich zu erstatten.

Zahlung; Zahlungsverzug und -verweigerung; Aufrechnung

Rechnungen und AbschiGige werden zum angegebenen Zeitpunkt, frOhestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung fallig.

Bei Zahlungsverzug dirfen wir, wenn wir Sie erneut zur Zahlung auffordern oder den Betfrag durch einen Beauftragten einziehen lassen,
die dadurch entstandenen Kosten fUr strukturell vergleichbare Fdlle in folgender Hohe pauschal berechnen. Die Pauschale darf die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. lhnen ist der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht enfstanden oder wesentlich
geringer als in der Héhe der Pauschale.

Einwdnde gegen die Rechnung berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, wenn die ernsthafte
Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern derin einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und Sie eine Nachprifung der
Messeinrichtung verlangen. Die Kostenlast der Nachprifung bestimmt sich nach Nr. 1.5. Das Recht aus § 315 BGB bleibt unberihrt.
Gegen unsere Anspriche aus diesem Verfrag dirfen Sie nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Ansprichen
aufrechnen.

Haftung

Bei Unterbrechungen oder UnregelmdaBigkeiten der ElektrizitGtsversorgung, soweit diese ihre Ursache in einer Stérung des Netzbetriebes
oder des Netzanschlusses haben, sind wir von unserer Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf nicht
berechtigten MaBnahmen nach Nr. 5.2 und 5.3 beruht.

Anspriche wegen Schdaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmdBigkeiten in der Elektrizit&tsversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentber dem ortlichen Netzbetreiber geltend
zu machen (§ 18 NAV). Wir werden Ihnen unverziglich auf Nachfrage alle Informationen weitergeben, die uns im Zusammenhang mit
der Schadensursache bekannt sind oder in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schdden haften wir bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, auch unserer ErfGllungsgehilfen, nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrléssig verursachten Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermdgenssch&den haften wir fir uns und unsere ErfUllungsgehilfen nur
bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrénkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehb aren
und vertragstypischen Schéden; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren ErfGllung den Vertrag pragt und auf die Sie vertrauen
durfen.

Vorauszahlung; Einstellung der Belieferung; auBerordentliche Kindigung

Besteht nach den Umstdnden des Einzelfalls eine begrindete Sorge, dass Sie lhrer Zahlungspflicht nicht oder nicht vollstdndig
nachkommen, kdnnen wir eine Vorauszahlung verlangen. Die Vorauszahlung ist frGhestens zum Lieferbeginn fdllig. Die Hohe der
Vorauszahlung betragt die fUr einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fOr den
Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis ermittelt. Machen Sie glaubhaft, dass |hr Verbrauch erheblich geringer ausfallen wird, werden wir dies angemessen
berUcksichtigen. Liegen die Voraussetzungen nach Satz 1 nicht mehr vor, endet der Anspruch auf Vorauszahlung. Statt einer
Vorauszahlung kdnnen wir auch ein Vorkassensystem einrichten und betreiben.

Wir sind berechtigtf, die Lieferung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn Sie in nicht
unerheblichem MaB schuldhaft Strom unter Umgehung oder Beeinflussung der Messeinrichtungen verwenden oder dies zulassen
(Stromdiebstahl) und die Unterbrechung erforderlich ist, um die weitere unberechtigte Verwendung der Energie zu verhindern.

Eine Einstellung der Belieferung durch Unterbrechung der Anschlussnutzung ist auBerdem maoglich, wenn Sie sich in Zahlungsverzug mit
einem Betrag von mindestens 100,00 € (einschlieBlich Mahn- und Inkassokosten) befinden. Bei der Berechnung der 100,00 € muissen
geleistete Anzahlungen zu lhren Gunsten berUcksichtigt werden. Weiter bleiben nicht fitulierte Forderungen von uns auBer Betrachtf,
die Sie schlissig beanstandet haben oder die noch nicht fallig sind. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzuges stehen oder Sie darlegen kdénnen, lhren Zahlungspflichten
vollumfanglich nachkommen zu k&nnen. Eine Unterbrechung werden wir spatestens vier Wochen vorher androhen. Die Androhung
kann mit der Mahnung verbunden werden, sofern dies nicht auBer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Den Beginn der
Unterbrechung kindigen wir erneut und spd&testens drei Werktage vorher an. Bestehen in Inrem Haushalt Besonderheiten, die eine
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Stromsperre unverhdltnism&Big machen, missen Sie uns das unverziglich nach Erhalt der Androhungsmitteilung (vier Wochen vor der
Sperrung) mitteilen.

5.4 Die Belieferung wird unverziglich wieder aufgenommen, wenn die Grinde fir die Unterbrechung entfallen sind und die Kosten der
Unterbrechung bezahlt sind. Die Kosten werden nach tatsdchlichem Aufwand oder fur strukturell vergleichbare Félle pauschal nach
MaBgabe des Preisblattes berechnet. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Auf Verlangen weisen wir die Berechnungsgrundlage nach. Bei Pauschalen besteht das Recht nachzuweisen, dass die
Kosten Uberhaupt nicht oder nicht in dieser Hohe angefallen sind.

5.5 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund von jeder Partei fristlos gekUndigt werden. Ein wichtfiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Belieferung bei Zahlungsverzug nach Nr. 5.3 wiederholt vorliegen. Besteht der wichtige
Grund in der Verletzung einer Pflicht aus diesem Vertrag, ist die fristlose KUndigung zwei Wochen vorher anzudrohen. Androhung und
Kindigung bedurfen der Textform. Der Kindigungsgrund ist in dem Androhungsschreiben und in dem KUndigungsschreiben

anzugeben.
6. Anderung des Vertrages und der AGB
6.1 Wir sind verpflichtet, den Liefervertrag und die AGB — mit Ausnahme der Preise — anzupassen und/oder zu ergdnzen, wenn dies zur

zumutbaren Fort- und DurchfUhrung des Vertrages notwendig ist oder wenn das Festhalten am Vertrag ohne neue Regelung fUr eine
Vertragspartei auch unter BerUcksichtigung der Interessen der anderen Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde oder
wenn es die Wiederherstellung bzw. Wahrung des Aquivalenzverhdltnisses von Leistung und Gegenleistung erforderlich macht. Die
neue Regelung hat die Belange des Kunden angemessen zu berUcksichtigen.

6.2 Sie haben bei Vertragsénderungen das Recht, den Liefervertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen in Textform zu kindigen oder der mitgeteilten Vertragsénderung zu widersprechen. Wir werden
lhnen beabsichtigte Anderungen der Vertragsbedingungen in Textform mindestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden
ankindigen und in der AnkUndigung auf das SonderkUndigungsrecht und Widerspruchsrecht hinweisen. Erfolgt weder eine Kindigung
des Vertrages noch ein Widerspruch gegen die mitgeteilten Vertragséinderungen, so treten diese ab dem in der Ankindigung
genannten Zeitpunkt in Kraft. Wir werden Sie in der AnkUndigung auf die Bedeutung Ihres Schweigens ebenfalls gesondert hinweisen.

7. Beschwerde-/Streitbeilegungsverfahren fiir Verbraucheri. S. v. § 13BGB, § 111aund § 111b EnWG

7.1 Sind Sie mit einer Leistung von uns nicht zufrieden, kdnnen Sie sich an uns wenden: Stadtwerke Loitz GmbH, Lange Str. 83, 17121 Loitz,
Telefon: 039998 153-24, Fax: 039998 153-29, E-Mail: info@stadtwerke-loitz.de
7.2 Helfen wir Ihrer Beschwerde nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang ab, kdnnen Sie sich, wenn Sie ein Verbraucher im

Sinne von § 13 BGB sind, an die Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Tel. 030 2757240-0, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de (www.schlichtungsstelle-energie.de) wenden. Verbraucher ist jede natUrliche Person, die ein
Rechtsgeschdft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden k&nnen. Wir sind zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet.

7.3 Informationen zu Verbraucherrechten sind erhdltlich Uber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitéat
und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel. 030 22480-500 oder 0228 14-0, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
7.4 Verbraucher haben die Mdglichkeit, die von der Europdischen Kommission bereitgestellte Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-

Plattform) fUr die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertrdgen oder Online-Dienstleistungsvertrdgen zu nutzen. Die OS-
Plattform kann unter http://ec.europa.eu/consumers/odr aufgerufen werden.

8. Informationen nach § 41 EnWG; zu Energiedienstleistungen und Lieferantenwechsel

8.1 Sie erhalten aktuelle Informationen Uber geltende Preise und sonstige Entgelte Uber unsere Internetseite www.stadtwerke-loitz.de und
im Kundenzentrum.

8.2 Informationen zu angebotenen Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhdltlich.

8.3 Uber EnergieeffizienzmaBnahmen oder Energiedienstieistungen kénnen Sie sich unter www.bfee-online.de informieren.

8.4 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zUgig und unentgeltlich.

9. Datenschutz

9.1 Die zur DurchfUhrung des Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten werden von uns nach den gesetzlichen MaBgaben

(BDSG) erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt. Eine Weitergabe an Dritte (z. B. Dienstleistungspartner) erfolgt nur, soweit dies
zur Abwicklung des Vertragsverhdltnisses (z. B. zu Abrechnungszwecken) notwendig ist.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Diese Bestimmungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

10.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberdhrt.
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